Andiamo, s.r.0., Komenského A/11, 040 01 KoSice, ICO: 45 895 546

Interna SMERNICA
o prijimani a vybavovani podnetov o protispolocenskej ¢innosti.

I. Uvodné ustanovenia.

Nérodna rada Slovenskej republiky prijala zakon &. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach v
stvislosti s oznamovanim protispoloenskej ¢innosti 2 o0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(d’alej len “zakon®), platny od 14.11.2014, G&inny od 01.01.2015 a zverejneny v Zbierke zdkonov,
iastka 95/2014, ktory upravuje podmienky poskytovania ochrany osobam pred neopridvnenym
postihom v pracovnopravnom vztfahu v suvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolodenskej &innosti a zarovei upravuje aj prava a povinnosti fyzickych a pravnickych o0séb
pri oznamovani protispolotenskej ¢innosti. Predmetny zdkon obsahuje aj tpravu povinnosti Statu
v oblasti prevencie protispolodenskej &innosti ako aj vychovy a vzdelavania zameraného na boj
proti korupcii.

V zmysle ustanovenia § 11, ods. (1) zdkona je zamestnavatel, ktory zamestniva najmenej 50
zamestnancov, okrem iného povinny v silade s ustanovenim § 11, ods. (8) zakona vydat vnitorny
predpis, ktory primerane upravi postupy pri prijimani a vybavovani podnetov o protispolo¢enske;
¢innosti v zmysle zdkona.

Spoloénost Andiamo, s.r.o., so sidlom Komenského A/11, 040 01 Kosice, ICO: 45 895 546,
zapisanid v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka &. 26479/V,
konajica prostrednictvom: Ing. Robert Probstner - konatel’ spolognosti (d’alej len ,,spoloénost™) v
zmysle vy¥iie uvedeného vydava interni smernicu (d’alej len ,smernica®) za uéelom dpravy
postupov pri prijimani a vybavovani podnetov o protispolofenskej Cinnosti spolofnostou.
Predmetna smernica obsahuje aj upravu prdv zamestnancov spolognosti v savislosti s
oznamovanim protispoloenskej &innosti, o ktorej sa dozvedeli v shvislosti so svojim

zamestnanim. Tato smernica je zavizna pre vetkych zamestnancov spolocnosti.

II. Vymedzenie zakladnych pojmov.

Oznamovatel’ (d'alej v texte aj ako ,,0s0ba, ktora podala podnet“) je fyzick4 osoba, ktora v dobrej
viere urobi oznamenie organu prislusnému na prijatie takéhoto ozndmenia, pricom v oznameni
uvedie skutoénosti, o ktorych sa dozvedela v stvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie a ktoré mdzu vyznamnou mierou prispiet’ alebo prispeli k objasneniu
zdvaznej protispolocenskej &innosti alebo k zisteniu alebo usvedéeniu jej pachatela. V kontexte
predchadzajuceho sa za oznamovatela povaZuje aj oznamovatelovi blizka osoba, ak je v
pracovnopravnom vztahu k tomu istému zamestnivatefovi. Oznamovatel mdZe suasne s
podanim podnetu podas trestného konania alebo potas konania o spravnom delikte poZiadat’ podla
ustanovenia § 3, ods. (1) a § 5, ods. (1) zdkona o poskytnutie ochrany.

Oznamenie je uvedenim skutoZnosti, o ktorych sa fyzickd osoba dozvedeia v shvislosti s
vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré méZu vyznamnou
mierou prispiet’ alebo ktoré prispeli k objasneniu zavaznej protispolo€enskej ¢innosti alebo k
zisteniu alebo usvedéeniu jej pachatela.



3. Zavaina protispoloéenska &innost’ je protipravne konanie, ktoré je:
a) niektorym z trestnych &inov poskodzovania finandnych zdujmov Eurépskych spoloenstiev
podla ustanoveni § 261 aZ § 263 Trestného zakona,
b) trestnym &inom machinacie pri verejnom obstaravani a vergjnej drazbe podla ustanovenia § 266
Trestného zakona,
¢) niektorym z trestnych &inov zneuZivania pravomoci vergjného &initel'a alebo marenia dlohy
verejnym initel'om,
d) niektorym z trestnych &inov korupcie podfa ustanoveni Trestného zikona (prijimanie Uplatku,
podplacanie, nepriama korupcia, volebné korupcia),
e) trestnym &inom, za ktory Trestny zakon umoZiiuje uloZit' trest odfiatia slobody s hornou
hranicou trestnej sadzby prevy3ujlcou tri roky,
f) spravnym deliktom, za ktory moZno uloZit' pokutu s hornou hranicou vo vySke najmenej
50.000,- €.

4. Podnetom je:

a) oznamenie vratane anonymného oznamenia, ktorym sa rozumie uvedenie skuto¢nosti, o ktorych
sa fyzick4 osoba dozvedela v savislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia
alebo funkcie a ktoré mézu vyznamnou mierou prispiet’ alebo ktoré prispeli k objasneniu zivaZnej
protispolotenskej &innosti alebo k zisteniu alebo usved&eniu jej pachatela,

b) neanonymné oznamenie fyzickej osoby o inej protispolotenskej Cinnosti ako zévainej
protispoloéenskej ¢innosti, o ktorej sa dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania,
povolania, postavenia alebo funkcie, tj. ide zv&g3a o oznamenia o skutognostiach, ktoré svojou
povahou nenapliiaji skutkové znaky vy3sie uvedenych trestnych Einov alebo spravnych deliktov
(iné formy protispologenskej &innosti ako napr. neetické alebo nehospodarne spravanie sa).

5. Anonymné oznamenie je také ozndmenie, v ktorom nie je uvedené meno, priezvisko a adresa
pobytu osoby, ktora oznamenie podava.

6. Zodpovedni osoba je osoba v priamej podriadenosti 3tatutarneho organu zamestnavatela, pricom
plni dlohy zamestnavatel'a podl'a § 11, ods. (4) aZ (7) a § 12 zakona.

7. Dobra viera, resp. konanim v dobrej viere sa rozumie konanie osoby, ktord vzhladom na
okolnosti, ktoré su jej zname, a vedomosti, ktoré v tom ase m4, je presvedéena o pravdivosti
uvadzanych skutonosti, pri¢om v pochybnostiach sa jej konanie povaZzuje za konanie v dobrej
viere, pokial’ sa nepreukaZe opak.

8. Chranené oznamovanie (v anglickom jazyku: whistleblowing) je oznamovanie protispoloéenske;
ginnosti v zmysle zdkona.

9. Dotknuta osoba je osoba v podnete konkrétne oznalena ako zamestnanec alebo 3tatutarny
zastupca zamestnavatela.

III. Pod4vanie, prijimanie, preverovanie, evidovanie a vybavovanie podnetov
1. Podnet mozno podat ustne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty.
2. Ustne mozno podat’ podnet do zaznamu prostrednictvom zodpovednej osoby.

3. Pisomny podnet sa poddva osobne priamo zodpovednej osobe resp. osobne alebo jeho zaslanim
poitou do podatelne spolotnosti s uvedenim adresy spolo¢nosti a zodpovednej osoby ako
koncového adresita, priSom podatelia spolonosti je povinna takto dorufeny podnet bez
zbytoéného odkladu odovzdat’ zodpovednej osobe. Pisomny podnet podany osobne do podatelne
spoloénosti resp. zaslany prostrednictvom posty musi byt podany resp. zaslany v zalepenej obalke
s vyzna&enou poznamkou ,Neotvarat’' — podnet v zmysle zakona ¢. 307/2014 Z. 2.%.



10.

11.

12.

3.

14.

15.

16.

Prostrednictvom elektronickej posty je podanie podnetu mozné uskutoénit’ na e-mailovi adresu
zodpovednej osoby: podnety@andiamopizza.sk. Predmetny spdsob podavania podnetov je
oznamovateFom pristupny 24 hodin denne.

Preverovanie podnetov v zmysle zakona vykonéva zodpovedna osoba, ktorou je Nikola GaduSova.
Zodpovedna osoba je povinna prijat’ kazdy podnet.

Pri preverovani podnetu zodpovednd osoba posudzuje obsahu podnetu bez ohfadu na jeho
oznadenie,

Ak z obsahu podnetu vyplyva, Z¢ podnetom v zmysle zikona je iba jeho &ast, v zmysle tejto
smernice zodpovedna osoba preveri len prisludni ¢ast’ podnetu. Cast podnetu, na ktord sa
nevztahuje zakon, zodpovedné osoba vybavi v zmysle inych pravnych predpisov.

V pripade, ak z obsahu podnetu vyplyva, Z¢ nejde o podnet podla zakona a teda na vybavenie
podnetu je prisluiny iny organ, zodpovedna osoba je povinna podnet bez zbyto¢ného odkladu
postlpit’ tomuto vecne prislu$nému organu. V takomto pripade je zodpovedna osoba povinna o
postiipeni podnetu bez zbytodného odkladu informovat’ osobu, ktora takyto podnet podala.

Zodpovedna osoba je povinna preverit’ podnet najneskor do 90 kalendarnych dni od jeho prijatia.

V odévodnenych pripadoch mbze zodpovedna osoba lehotu uvedenti v predchadzajiicom odseku
predizit, a to najviac o 30 dni, priom o predizeni tejto lehoty ako aj o dovodoch jej predizenia je
povinnd zodpovedna osoba bez zbyto&ného odkladu informovat’ osobu, ktord podnet podala,
vy3sie uvedené neplati v pripade anonymného podnetu.

Dizka lehoty na preverovanie podnetu neméze celkovo presiahnut’ 120 dni odo diia prijatia
podnetu.

V pripade, ak na preverenie a meritorne vybavenie podnetu v zmysle zakona je nevyhnutné
doplnenie resp. spresnenie Odajov uvedenych v podnete, je zodpovednd osoba povinna bez
zbyto&ného odkladu vyzvat’ osobu, ktord podala podnet, na jeho doplnenie alebo spresnenie s
uréenim lehoty na doplnenie resp. spresnenie idajov.

V pripade, ak podnet smeruje vodi konkrétnemu zamestnancovi alebo Statutarnemu zastupcovi
zamestnavatel'a (,dotknutd osoba™), zodpovednad osoba je povinna bez zbytotného odkladu
oboznamit dotknut osobu s obsahom podnetu a umoznit’ jej vyjadrit k tvrdeniam tam
uvadzanym, ako aj predlozit doklady, pisomnosti & iné informicie potrebné na spolahlivé
preverenie veci, pritom pri oboznamovani dotknutej osoby s obsahom podnetu je zodpovedna
osoba povinna dbat’ na zachovanie ml€anlivosti o totoZnosti podévatel'a podnetu s prihliadnutim
na povinnosti vyplyvajice mu zo zékona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. V pripade,
ak z informacii, ktoré sa su¢astou alebo prilohou podnetu, vyplyva totoZnost’ podavatel'a podnetu,
zodpovedna osoba s takymito informaciami dotknutii osobu neobozndmi, pri¢om vyzve dotknuti
osobu len na uvedenie, resp. predlozenie skuto&nosti nevyhnutnych na spolahlivé preverenie
podnetu.

Zodpovedna osoba je opravnena v rozsahu nevyhnutne potrebnom na vybavenie podnetu pisomne
vyzvat’ osobu, ktora podala podnet, tak i zamestnavatel'a, ako aj dotknut(i osobu, na spolupracu pri
preverovani podnetu, to vietko spolu s urenim primeranej lehoty na poskytnutie ich siinnosti.

Zodpovedna osoba spide o vysledku preverenia podnetu pisomny zéznam, ktorého obsahom je
uvedenie skuto&nosti, ktoré uvadza podavatel podnetu. Zaroveii zodpovedna osoba je povinna v
pisomnom zdzname sa vyjadrit ku kaZdej skutognosti, a to jednak z hfadiska preverenia
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pravdivosti tvrdenych skutognosti, ako aj z hl'adiska posidenia ich pravnej relevancie vo vztahu k
moZnému naplneniu prvku protipravnosti.

Pred vyhotovenim ziznamu o vysledku preverenia podnetu zodpovedna osoba umoZni osobe,
ktora podala podnet, aby sa vyjadrila k zistenym zaverom. Ak osoba podavajuca podnet uvedie
nové skutoénosti alebo so zavermi zistenymi zodpovednou osobou nesihlasi, zodpovedna osoba
musi k tymito skutoénostami a nesihlasnym namietkam zaujat’ stanovisko v pisomnom zazname
o vysledku preverenia podnetu s uvedenim, &i povaZuje tieto skutofnosti resp. namietky za
opodstatnené.

Zodpovedna osoba je povinna vysledok preverenia podnetu vo forme pisomného zdznamu zaslat’
osobe, ktord podnet podala, najneskér do 10 dni od jeho preverenia. Pisomny podnet je
zodpovedna osoba povinnd zaslat v zmysle vy33ie uvedeného na adresu oznamovatela
doporuéene s vyhradou doruenia ,,do vlastnych rak®.

Zodpovedna osoba a zamestnavatel si pri neanonymnych podnetoch povinni zachovavat’
ml&anlivost o totoZnosti osoby, ktord podavala podnet.

Z preverovania podnetu je vylu¢ena zodpovedné osoba v pripadoch, ak:

a) podnet smeruje priamo voéi zodpovednej osobe,

b) vzhPadom na skuto&nosti uvadzané v podnete alebo okolnosti pripadu moZno mat’” pochybnost
o nezaujatosti zodpovednej osoby k preverovanej veci, k osobe, ktoré podnet podala alebo k inym
dotknutym osobam, ktorych sa podnet tiez priamo ¢&i nepriamo dotyka.

Podanie podnetu sa nesmie stat’ podnetom a ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
osobe podévajlcej podnet spdsobili akukol'vek ujmu.

Ak sa v pripade preverovania podnetu preukdze, ze dodlo k spachaniu &inu, ktory napliia znaky
skutkovej podstaty trestného &inu, zodpovednéd osoba je povinnd tito skutonost oznamit
orgdnom &innym v trestnom konani.

Na podnet, kde je oznamovatel’ a obsah podnetu totozny so skor$im podnetom (tzv. opakovany
podnet), sa nebude prihliadat’ ako na podnet v zmysle tejto smernice.

IV. Spraciivanie a ochrana osobnych idajov vedenych v evidencii podnetov.

Pre potreby vedenia evidencie podnetov, pre potreby komunikécie s osobou podavajiicou podnet
ako aj pre potreby komunikacie s organmi &innymi v trestnom konani, resp. spravnymi organmi, je
zamestnévatel v zastipeni zodpovednou osobou opravneny spractivat’ osobné udaje uveden¢ v
podnete v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu oznamovatela,
miesto jeho vykonu préice a oznaGenie jeho zamestnavatela.

Pri preverovani podnetu, najmi pri oboznamovani dotknutej osoby s obsahom podnetu, je
zodpovedn4 osoba povinna dbat’ na ochranu osobnych udajov v zmysle zékona ¢. 12272013 Z.z. 0
ochrane osobnych udajov.

V. Evidovanie podnetov.

Zodpovedna osoba je povinnd po dobu troch rokov odo diia doruenia podnetu viest' evidenciu
podnetov v rozsahu tychto zaznamenavanych idajov:

a) datum dorucenia podnetu,

b) meno, priezvisko a adresa pobytu podavatela podnetu, v pripade anonymného podnetu sa
uvedie iba poznamka, Ze ide o anonymny podnet,



¢) predmet podnetu,
d) vysledok preverenia podnetu,
e) datum skonéenia preverenia podnetu.

Kazdy podnet je zodpovedna osoba povinna bez zbytoéného odkladu zaevidovat’ v na to osobitne
uréenej podacej knihe, t.j. v evidencii podnetov, pod &islom podnetu, ktoré tvori poradové &islo
jeho dorugenia a rok doruenia. Zodpovedna osoba je povinna si zdroveil vyZiadat' &islo z
podacieho dennika podatelne spolo&nosti pre kazdy doru¢eny podnet, ktory nebol doruCeny na
podatel'fiu spolo¢nosti osobne alebo postou. V pripade anonymného podnetu zodpovedna osoba
zaeviduje podnet na podatel'ni s poznamkou ,,Anonymny podnet v zmysle zakona ¢. 307/2014 Z.
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Z.7.

V1. Zavereéné ustanovenia.

Tato smernica ako aj uplné znenie zdkona je zverejnené a dostupné vietkym zamestnancom
spolo&nosti na webovom sidle spoloénosti: www.andiamopizza.sk.

SpoloZnost’ zabezpedi informovanie vietkych zamestnancov o tomto predpise a o zakone &.
307/2014 Z. z. a vyhotovi o tom zaznam. Tato smernica nadobiida platnost’ a G&innost’ diiom
26.06.2015.

V Kosiciach, dila 26.06.2015

konatel



