Bottega, s.r.0., Komenského A/11, 040 01 Kosice, 1ICO: 45 926 409

Internd SMERNICA
o prijimani a vybavovani podnetov o protispoloéenskej innosti.

1. Uvodné ustanovenia.

Narodna rada Slovenskej republiky prijala zdkon &. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach v
sivislosti s oznamovanim protispolodenskej &innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len “zékon®), platny od 14.11.2014, GCinny od 01.01.2015 a zverejneny v Zbierke zakonov,
&iastka 95/2014, ktory upravuje podmienky poskytovania ochrany osobam pred neopravnenym
postihom v pracovnoprdvnom vztahu v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej ¢innosti a zaroveil upravuje aj prava a povinnosti fyzickych a pravnickych os8b
pri oznamovani protispologenskej €innosti. Predmetny zikon obsahuje aj ipravu povinnosti Statu
v oblasti prevencie protispolocenskej ¢innosti ako aj vychovy a vzdelavania zameran¢ho na boj
proti korupgcii.

V zmysle ustanovenia § 11, ods. (1) zdkona je zamestnavatel’, ktory zamestnava najmenej 50
zamestnancov, okrem iného povinny v sillade s ustanovenim § 11, ods. (8) zdkona vydat’ vnitorny
predpis, ktory primerane upravi postupy pri prijimani a vybavovani podnetov o protispologenskej
&innosti v zmysle zakona.

Spolo¢nost’ Bottega, s.r.o., so sidlom Komenského A/11, 040 01 Kosice, ICO: 45 926 409,
zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Kosice L, oddiel: Sro, vlozka &. 26623/V,
konajtica prostrednictvom: Ing. Rébert Probstner - konatel” spolognosti (d’alej len ,,spoloénost™) v
zmysle vyssie uvedeného vydava internit smernicu (dalej len ,smernica®) za udelom Opravy
postupov pri prijimani a vybavovani podnetov o protispolodenskej &innosti spoloénostou.
Predmetna smernica obsahuje aj Opravu prdv zamestnancov spolognosti v shvislosti s
oznamovanim protispolodenskej &innosti, © ktorej sa dozvedeli v suvislosti so svojim

zamestnanim. Tato smernica je zaviizna pre vietkych zamestnancov spolo&nosti.

I1. Vymedzenie zikladnych pojmov.

Oznamovatel’ (dalej v texte aj ako ,,0soba, ktord podala podnet*) je fyzicka osoba, ktora v dobrej
viere urobi oznamenie organu prisluSnému na prijatie takéhoto oznamenia, pricom v oznameni
uvedie skutognosti, o ktorych sa dozvedela v sivislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie a ktoré mbzu vyznamnou mierou prispiet alebo prispeli k objasneniu
zavaznej protispoloenskej &innosti alebo k zisteniu alebo usvedZeniu jej pachatela. V kontexte
predchadzajiceho sa za oznamovatela povazuje aj oznamovatelovi blizka osoba, ak je v
pracovnopravnom vztahu k tomu istému zamestnavatelovi. Oznamovate!! méZe suasne s
podanim podnetu podas trestného konania alebo potas konania o spravnom delikte poZiadat’ podla
ustanovenia § 3, ods. (1) a § 5, ods. (1) zdkona o poskytnutie ochrany.

Oznimenie je uvedenim skutognosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v sivislosti s
vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré mozu vyznamnou
mierou prispiet’ alebo ktoré prispeli k objasneniu zavarne] protispolodenskej &innosti alebo k
zisteniu alebo usved&eniu jej pachatela.



3. Zavaina protispolocenska ¢innost’ je protipravne konanie, ktoré je:
a) niektorym z trestnych &inov poskodzovania finandnych zaujmov Eurépskych spoloenstiev
podl'a ustanoveni § 261 az § 263 Trestného zékona,
b) trestnym &inom machinécie pri verejnom obstardvani a verejnej drazbe podla ustanovenia § 266
Trestného zakona,
c) niektorym z trestnych &inov zneuZivania pravomoci verejného Einitela alebo marenia ulohy
vergjnym Ginitel'om,
d) niektorym z trestnych &inov korupcie podla ustanoveni Trestného zikona (prijimanie dplatku,
podplicanie, nepriama korupcia, volebné korupcia),
e) trestnym &inom, za ktory Trestny zdkon umoifiuje uloZit' trest odilatia slobody s hornou
hranicou trestnej sadzby prevySujicou tri roky,
f) spravnym deliktom, za ktory moZno ulozif pokutu s hornou hranicou vo vyske najmenej
50.000,- €.

4. Podnetom je:

a) oznamenie vratane anonymného oznamenia, ktorym sa rozumie uvedenie skuto€nosti, o ktorych
sa fyzicka osoba dozvedela v savislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia
alebo funkcie a ktoré mdzu vyznamnou mierou prispiet’ alebo ktoré prispeli k objasneniu zavaznej
protispologenskej Einnosti alebo k zisteniu alebo usved&eniu jej pachatela,

b) neanonymné oznamenie fyzickej osoby o inej protispolodenskej Cinnosti ako zavainej
protispolotenskej Sinnosti, o ktorej sa dozvedela v sivislosti s vykonom svojho zamestnania,
povolania, postavenia alebo funkcie, tj. ide zvit3a o oznamenia o skutognostiach, ktoré svojou
povahou nenapliiaji skutkové znaky vy$%ie uvedenych trestnych &inov alebo spravnych deliktov
(iné formy protispolodenskej Sinnosti ako napr. neetické alebo nehospodérne sprévanie sa).

5. Anonymné oznamenie je také oznamenie, v ktorom nie je uvedené meno, priezvisko a adresa
pobytu osoby, ktora ozndmenie podava.

6. Zodpovednd osoba je osoba v priamej podriadenosti Statutarneho organu zamestnévatel'a, pri¢om
plni Glohy zamestnavatel'a podla § 11, ods. (4) az (7) a § 12 zakona.

7. Dobra viera, resp. konanim v dobrej viere sa rozumie konanie osoby, ktord vzhladom na
okolnosti, ktoré s jej zname, a vedomosti, ktoré v tom &ase ma, je presvedZend o pravdivosti
uvadzanych skuto&nosti, pritom v pochybnostiach sa jej konanie povazuje za konanie v dobrej
viere, pokial’ sa nepreukaZze opak.

8. Chranené oznamovanie (v anglickom jazyku: whistleblowing) je oznamovanie protispoioCenskej
¢innosti v zmysle zakona.

9. Dotknuta osoba je osoba v podnete konkrétne oznalend ako zamestnanec alebo Statutarny
zAstupca zamestnavatela.

IIL. Podévanie, prijimanie, preverovanie, evidovanie a vybavovanie podnetov
1. Podnet mozno podat Ustne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty.
2. Ustne mozno podat’ podnet do zAznamu prostrednictvom zodpovednej osoby.

3. Pisomny podnet sa podava osobne priamo zodpovednej osobe resp. osobne alebo jeho zaslanim
poStou do podatelne spolo&nosti s uvedenim adresy spolotnosti a zodpovednej osoby ako
koncového adresata, pri¢om podatelfia spolotnosti je povinna takto dorufeny podnet bez
zbytotného odkladu odovzdat zodpovednej osobe. Pisomny podnet podany osobne do podateine
spoloénosti resp. zaslany prostrednictvom posty musi byt podany resp. zaslany v zalepenej obalke
s vyznadenou poznamkou ,,Neotvarat' — podnet v zmysle zdkona &. 307/2014 Z. ..
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Prostrednictvom elektronickej posty je podanie podnetu mozné uskutodnit’ na e-mailovil adresu
zodpovednej osoby: podnety@bottegaandiamopizza.sk. Predmetny spdsob podavania podnetov je
oznamovatel'om pristupny 24 hodin denne.

Preverovanie podnetov v zmysle zdkona vykonéva zodpovedna osoba, ktorou je Nikola Gadusova.
Zodpovedna osoba je povinna prijat’ kazdy podnet.

Pri preverovani podnetu zodpovednd osoba posudzuje obsahu podnetu bez ohladu na jeho
oznalenie.

Ak z obsahu podnetu vyplyva, Ze podnetom v zmysle zakona je iba jeho Cast, v zmysle tejto
smernice zodpovedna osoba preveri len prisluinii &ast podnetu. Casf podnetu, na ktori sa
nevztahuje zakon, zodpovedna osoba vybavi v zmysle inych pravnych predpisov.

V pripade, ak z obsahu podnetu vyplyva, Ze nejde o podnet podla zikona a teda na vybavenie
podnetu je prislu$ny iny organ, zodpovednd osoba je povinnd podnet bez zbytogn€ho odkladu
postipit’ tomuto vecne prisluinému orgénu. V takomto pripade je zodpovedna osoba povinna o
postapeni podnetu bez zbyto&ného odkladu informovat’ osobu, ktora takyto podnet podala.

Zodpovedna osoba je povinna preverit’ podnet najneskér do 90 kalendarnych dni od jeho prijatia.

\Y odovodnenych prlpadoch mdZe zodpovedna osoba lehotu uvedena v predchadzajucom odseku
pred121t’ a to najviac o 30 dni, pritom o prediZeni tejto lehoty ako aj o dévodoch jej predizenia je
povinna zodpovedna osoba bez zbytoéného odkladu informovat’ osobu, ktora podnet podala,
vy§iie uvedené neplati v pripade anonymného podnetu.

Dizka lehoty na preverovanie podnetu nemédze celkovo presiahnut 120 dni odo diia prijatia
podnetu.

V pripade, ak na preverenie a meritdrne vybavenie podnetu v zmysle zdkona je nevyhnutné
doplnenie resp. spresnenie udajov uvedenych v podnete, je zodpovednd osoba povinnd bez
zbytoéného odkladu vyzvat osobu, ktord podala podnet, na jeho doplnenie alebo spresnenie s
uréenim lehoty na doplnenie resp. spresnenie udajov.

V pripade, ak podnet smeruje vo&i konkrétnemu zamestnancovi alebo Statutirnemu zistupcovi
zamestnavatela (,,dotknutd osoba®), zodpovedna osoba je povinna bez zbytoéného odkladu
oboznamit dotknutd osobu s obsahom podnetu a umoZnit’ jej vyjadrit k tvrdeniam tam
uvadzanym, ako aj predlozit doklady, pisomnosti &i iné informacie potrebné na spolahlivé
preverenie veci, pri¢om pri oboznamovani dotknutej osoby s obsahom podnetu je zodpovedna
osoba povinna dbat’ na zachovanie ml&anlivosti o totoZnosti podavatela podnetu s prihliadnutim
na povinnosti vyplyvajice mu zo zékona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. V pripade,
ak z informécii, ktoré sii sigast'ou alebo prilohou podnetu, vyplyva totoZnost’ podavatel'a podnetu,
zodpovedna osoba s takymito informaciami dotknuti osobu neoboznami, pri€om vyzve dotknuti
osobu len na uvedenie, resp. predloZenie skuto€nosti nevyhnutnych na spolahlivé preverenie
podnetu.

Zodpovedna osoba je opravnena v rozsahu nevyhnutne potrebnom na vybavenie podnetu pisomne
vyzvat’ osobu, ktord podala podnet, tak i zamestnavatel'a, ako aj dotknutd osobu, na spolupracu pri
preverovani podnetu, to vietko spolu s urdenim primeranej lehoty na poskytnutie ich saginnosti.

Zodpovedna osoba spide o vysledku preverenia podnetu pisomny zaznam, ktorého obsahom je
uvedenie skutodnosti, ktoré uvadza podavatel podnetu. Zaroveil zodpovedna osoba je povinnd v
pisomnom zizname sa vyjadrit ku kazdej skutognosti, a to jednak z hPadiska preverenia
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pravdivosti tvrdenych skutoénosti, ako aj z hl'adiska posudenia ich pravnej relevancie vo vztahu k
moznému naplneniu prvku protipravnosti.

Pred vyhotovenim zdznamu o vysledku preverenia podnetu zodpovedna osoba umoZni osobe,
ktora podala podnet, aby sa vyjadrila k zistenym zaverom. Ak osoba podéavajica podnet uvedie
nové skutoénosti alebo so zdvermi zistenymi zodpovednou osobou nesihlasi, zodpovedna osoba
musi k tymito skutoénostami a nesihlasnym namietkam zaujat’ stanovisko v pisomnom zizname
o vysledku preverenia podnetu s uvedenim, &i povaZuje tieto skutolnosti resp. namietky za
opodstatnené,

Zodpovedna osoba je povinna vysledok preverenia podnetu vo forme pisomného zaznamu zaslat’
osobe, ktora podnet podala, najneskér do 10 dni od jeho preverenia. Pisomny podnet je
zodpovednd osoba povinnd zaslat® v zmysle vy3die uvedeného na adresu oznamovatela
doporuéene s vyhradou doru¢enia ,,do vlastnych rak®.

Zodpovedna osoba a zamestnavatel si pri neanonymnych podnetoch povinni zachovavat
mléanlivost’ o totoZnosti osoby, ktora podavala podnet.

Z preverovania podnetu je vylu¢ena zodpovedna osoba v pripadoch, ak:

a) podnet smeruje priamo vodi zodpovednej osobe,

b) vzhl'adom na skutoénosti uvadzané v podnete alebo okolnosti pripadu mozno mat’ pochybnost’
o0 nezaujatosti zodpovednej osoby k preverovanej veci, k osobe, ktora podnet podala alebo k inym
dotknutym osobam, ktorych sa podnet tieZ priamo &i nepriamo dotyka.

Podanie podnetu sa nesmie stat’ podnetom a ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
osobe podavajicej podnet sposobili akikol'vek ujmu.

Ak sa v pripade preverovania podnetu preukaze, ze doslo k spachaniu &inu, ktory naplita znaky
skutkove) podstaty trestného ¢&inu, zodpovednd osoba je povinna tito skutonost oznamit
organom &innym v trestnom konani.

Na podnet, kde je oznamovatel’ a obsah podnetu totoZny so skor$im podnetom (tzv. opakovany
podnet), sa nebude prihliadat’ ako na podnet v zmysle tejto smernice.

IV. Spraciivanie a ochrana osobnych tdajov vedenych v evidencii podnetov.

Pre potreby vedenia evidencie podnetov, pre potreby komunikécie s osobou podévajicou podnet
ako aj pre potreby komunikacie s organmi &innymi v trestnom konani, resp. spravnymi otganmi, je
zamestnavatel’ v zastupeni zodpovednou osobou oprivneny spracivat’ osobné fidaje uvedené v
podnete v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu oznamovatela,
miesto jeho vykonu prace a ozna€enie jeho zamestnavatela.

Pri preverovani podnetu, najmd pri oboznamovani dotknutej osoby s obsahom podnetu, je
zodpovedna osoba povinna dbat’ na ochranu osobnych dajov v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov.

V. Evidovanie podnetov.

Zodpovedna osoba je povinna po dobu troch rokov odo dita doruéenia podnetu viest' evidenciu
podnetov v rozsahu tychto zaznamenavanych udajov:

a) datum doruéenia podnetu,

b) meno, priezvisko a adresa pobytu podavatela podnetu, v pripade anonymného podnetu sa
uvedie iba pozndmka, Ze ide o anonymny podnet,



c) predmet podnetu,
d) vysledok preverenia podnetu,
e) datum skonéenia preverenia podnetu.

Kazdy podnet je zodpovedna osoba povinna bez zbytoéného odkladu zaevidovat’ v na to osobitne
ur¢enej podacej knihe, t.j. v evidencii podnetov, pod &islom podnetu, ktoré tvori poradové &islo
jeho doruéenia a rok dorufenia. Zodpovednd osoba je povinna si zaroverl vyziadat &islo z
podacieho dennika podatelne spolo¢nosti pre kazdy doruéeny podnet, ktory nebol doruéeny na
podateltiu spoloénosti osobne alebo postou. V pripade anonymného podnetu zodpovednd osoba
zaeviduje podnet na podatelni s poznamkou ,,Anonymny podnet v zmysle zakona &. 307/2014 Z.
z."

V1. Zavereéné ustanovenia.

Této smernica ako aj Uplné znenie zakona je zverejnené a dostupné vietkym zamestnancom
spolotnosti na webovom sidle spolognosti: www.andiamopizza.sk.

Spolotnost’ zabezpedi informovanie v3etkych zamestnancov o tomto predpise a o zikone &.
307/2014 Z. z. a vyhotovi o tom zdznam. Tato smernica nadobada platnost’ a uéinnost’ dfiom
26.06.2015.

V Kosiciach, diia 26.06.2015




